Rezervacni podminky

ZDE NAJDETE PODMINKY PLATNE PRO VASI OKRUZNI PLAVBU. TYTO PODMINKY SI PROSIM POZORNE
PRECTETE, NEBOT JSOU PRO VAS ZAVAZNE.

DEFINICE

Vsechny okruzni plavby, obsazené ve vieobecnych podminkdch, resp. prospektech MSC, nabizi k
prodeji spoleénost MSC Cruises S.A., dale jen ,,spolecnost”.

V (niZe definovanych) podminkach maji nasledujici pojmy nize uvedeny vyznam:

,Dopravcem” je minéna spolecnost, ktera prevzala zavazek prepravy cestujicich nebo provadi
prepravu cestujicich, realizovanou podle Udajl na jizdence pro okruzni plavbu, letence nebo jiné
jizdence, vystavené pro pfepravu po silnici z jednoho mista do jiného. Proto je v téchto dokumentech
nazyvan ,dopravcem”.

,Prepravni podminky” jsou podminky, za nichZ dopravce zajistuje dopravu leteckou, pozemni nebo
namorni cestou. Pfepravni podminky mohou odkazovat na zdkonna ustanoveni zemé dopravce
a/nebo mezinarodni dohody, které mohou omezit nebo vyloucit ruceni dopravce. Kopie prepravnich
podminek kazdého prepravce si mlze cestujici vyzadat.

,Postizenou osobou” ¢i ,,osobou omezenou v pohybu” je minéna osoba, jejiz pohyblivost je pfi
pouziti pfepravy omezena (smyslovou nebo lokomocni, pretrvavajici nebo prechodnou) télesnou
vadou, dusevnim nebo psychosociadlnim postizenim nebo omezenim aktivity ¢i narusenim z
jakéhokoli jiného dlivodu nebo z divodu véku, a jejiz situace vyZzaduje prislusnou pozornost a Upravu
servisnich sluZzeb, nabizenych viem cestujicim, podle specialnich poZadavku pfislusné osoby.

,Rezervace” zahrnuje kroky, které podnikne cestujici, aby vstoupil do smluvniho vztahu se
spolecnosti.

“Rezervacéni podminky” jsou tyto vSieobecné obchodni podminky a informace, které jsou uvedeny v
pfislusné brozute a/nebo na oficialni webové strance spolec¢nosti, a/nebo viechny ostatni informace,
které tvori vyslovné podminky pro vasi smlouvu se spole¢nosti.

,Zavazadlo” oznacuje cestovni bagaz, pfepravované kusy, kufry, zavazadla nebo jiné osobni
predméty, které patfi cestujicimu nebo jsou jim pfepravovany, véetné palubniho zavazadla,
priruéniho zavazadla a predmétd, které si cestujici veze s sebou nebo je prepravuje, nebo byly za
ucelem bezpecné Uschovy uloZzeny u pokladnika.

,Grand Tour” oznacduje kombinaci dvou nebo vice okruznich plaveb, které byly spolecnosti predbézné
vybrany a jsou nabizeny k prodeji jako jednotny balicek. Pro relevantni ucely se za Grand Tour
povazuje jednotny a nedélitelny individudlni bali¢ek. Pokud neni ustanoveno néco jiného, zahrnuji
vsechny podminky a vSechny odkazy na okruzni plavby a nabidky balick( také Grand Tour a Ize je na
né stejnym zplsobem uplatnit. Cenou je tfeba rozumét celkovou cenu, zaplacenou za Grand Tour.

,Obchodni zastupce” je osoba nebo spolecnost, kterd prodava nebo k prodeji nabizi okruzni
plavbu/plavby jménem spolecnosti, véetné vedlejsich sluzeb, uvedenych v nabidce balicku a
cestujicim prodavanych tfetimi spolecnostmi (jako napftiklad aerolinkami, autobusovymi podniky
nebo hotely).



,Vy$si moc” je nepredvidatelnd a nepredpovéditelna udalost, kterd je mimo kontrolu spolec¢nosti,
jako naptiklad vyssi moc (napf. povoden, zemétreseni, vichfice, orkan nebo jiné pfirodni pohromy),
valka, invaze, nepratelské jednani, bojové akce (bez ohledu na to, zda byla vyhlasena valka),
obcanska vélka, nepokoje, revoluce, povstani nebo prevzeti moci ¢i zabaveni, teroristické Ciny,
zestatnéni, sankce vlady, blokada, embargo, pracovni spory, stavka, odpojeni nebo preruseni i
vypadek proudu nebo telefonu a jakykoli jiny nepfedvidatelny technicky problém pfi pfepravé,
véetné zmén nasledkem zmén planu, zruseni nebo zmén let(, zavieni nebo preplnéni letist ¢i
pristavd.

,Kapitdnem” se oznacuje lodni kapitan nebo osoba odpovédna k uréitému datu za dopravni lod a
velici lodi pro okruzni plavbu.

,Okruzni plavba” je preprava po mofi a pobyt na palubé lodi MSC (jak je popsana v prislusném
katalogu spolecnosti a/nebo na oficialni webové strance spole¢nosti nebo v jinych podkladech,
vyrobenych pro spolec¢nost nebo jejim jménem) a je - pokud nebyla zakoupena spolecné se sluzbami
poskytovanymi pred resp. po okruzni plavbé — také sama o sobé povazovana za okruzni plavbu

,Vylet na pevninu” znamena jakoukoli exkurzi, jakykoli vylet a jakoukoli aktivitu na pevniné, ktera
neni soucasti pausalni ceny okruzni plavby a je spole¢nosti nabizena k prodeji na palubé jeji lodi.

“MSC Kreuzfahrten (Austria) GmbH” oznacuje lokalni zastoupeni spolec¢nosti v Rakousku, které
jménem spolecnosti provadi rezervace cestujicich.

,Oficidlni webova stranka“” oznacuje vsechny internetové stranky, dokumenty a hyperlinky,
provozované webovou doménou www.msckreuzfahrten.at .

»,Nabidka bali¢ku” znamena vlastni okruzni plavbu a pfipadné let/lety a/nebo jakékoli jiné ujednani o
ubytovani pred okruzni plavbou a/nebo po ni, které spolecnost prikupuje jako vedlejsi sluzby pro
cestujici. Nezahrnuje vylety na pevninu a sluzby kyvadlové dopravy, které nejsou soucasti ceny
balicku.

,Cestujici” zahrnuje jakoukoli osobu, ktera je jmenovité uvedena v potvrzeni cesty, vystaveném
spolecnosti, nebo na fakture ci jizdence.

,Cestovni smlouva” znamena smlouvu uzaviranou mezi spole¢nosti a cestujicim o pfislusné okruzni
plavbé nebo pfislusné nabidce balicku, které budou potvrzeny tim, Ze spole¢nost nebo jeji obchodni
zastupce cestujicimu vystavi a zasle potvrzeni o cesté/fakturu.

,Lod” oznacduje lod uvedenou jménem v uzaviené prepravni/cestovni smlouvé nebo pfislusnou
nahradni lod, kterou dopravce vlastni, najima, provozuje nebo ji veli.

,Spolecnosti” resp. ,organizdtorem” je myslena spole¢nost MSC Cruises S.A., jejimz registrovanym
firemnim sidlem je 12-14, Avenue Eugéne-Pittard, 40 CH-1206 Genf, Svycarsko, a kterd organizuje
okruzni plavby a/nebo nabidky balick( (podle definice smérnice Rady Evropské unie 90/314/EHS ze
13. ¢ervna 1990 o soubornych cestach) a prodava je nebo nabizi k prodeji pfimo nebo
prostfednictvim obchodniho zastupce.

1. REZERVACE A PLATBA PREDEM

1.1 Cestujici z Rakouska mUze provést rezervaci u spolecnosti MSC Kreuzfahrten (Austria) GmbH
nebo u jiné spolecnosti povéreného obchodniho zastupce (napf. cestovni kancelare, cestovni
agentury atd.).



1.2 Rezervaci okruzni plavby i pfipadnych vedlejSich sluzeb spolecnosti cestujici akceptuje pro
sebe i pro vSechny dalsi osoby, uvedené jménem na fakture (spolucestujici), tyto vSeobecné
obchodni podminky a potvrzuje, Ze byl spolucestujicimi zmocnén k ujednani téchto vseobecnych
obchodnich podminek.

1.3 Pokud se cestujici obrati s pfihlaskou ¢i nabidkou na okruzni plavbu na spole¢nost MSC
Kreuzfahrten (Austria) GmbH nebo obchodniho zastupce, organizator zkontroluje, zda je okruzni
plavba, kterou cestujici poZaduje, k dispozici a sdéli to cestujicimu, pficemZ mu nejpozdéji do 7 dnd
oznami cenu okruzni plavby v podobé potvrzeni rezervace.

1.4 Smlouva mezi spolecnosti a zakaznikem se uzavird zaslanim pisemného potvrzeni rezervace. Lisi-li
se obsah potvrzeni rezervace od objednavky, pak spolecnost zakaznikovi predlozi novou nabidku,
kterou je spole¢nost vazana po dobu 10 dnli od obdrZeni potvrzeni rezervace. Cestovni smlouva se
uzavira na zakladé této nové nabidky, pokud zakaznik nabidku béhem této Ihlty vyslovhym
prohlasenim nebo micky (= zaplaceni zalohy nebo plné ceny okruzni cesty) akceptuje.

1.5 Po obdrzeni potvrzeni rezervace, a pokud v jednotlivém pfipadé (zejména pfi zvlastnich
nabidkach) neni sjedndno jinak, je zdkaznik povinen do 7 dnil po obdrZeni potvrzeni rezervace
nejdrive vsak 11 mésicli pfed ukoncenim okruzni plavby prevést na Gcet uvedeny v potvrzeni
rezervace nevratnou zalohu ve vysi 20 % ceny okruzni plavby. Doplatek ceny musi byt pfipsdn na ucet
uvedeny v potvrzeni rezervace 20 dnl pred za¢atkem cesty.

1.6 Pokud zakaznik zalohu nezaplati podle sjednanych platebnich termind, ackoliv spolecnost je
pfipravena a schopna radné poskytnout smluvni sluzby a zakaznik nema zadné zakonné nebo
smluvni pravo platbu zadrzovat, pak je spole¢nost oprdvnéna od smlouvy po zaslani upominky se
stanovenim lhlty od smlouvy odstoupit a od zdkaznika poZadovat naklady na odstoupeni podle
ustanoveni bodu 13.

1.7 Pokud cestujici zasle poptavku na rezervaci do 21 dnl pfed odjezdem, pak pfi potvrzeni rezervace
musi zaplatit pIlnou cenu okruzni plavby.

1.8 Po Uplném zaplaceni budou zédkaznikovi elektronickou cestou pres misto jeho rezervace resp.
pfimo spolecnosti zaslany pfislusné cestovni doklady.

2. CESTOVN{ SMLOUVA
2.1 Kazda rezervace zavisi na dostupnosti okruzni plavby k datu rezervace. Cestovni smlouva je
pro cestujiciho a provozovatele zdvazna, pokud zakaznikovi bylo zaslano potvrzeni rezervace.

2.2 Rezervaci lze provést pisemné, telefonicky, telefaxem nebo elektronicky (e-mail, internet) pfimo
u spole¢nosti, u MSC Kreuzfahrten (Austria( GmbH nebo pres obchodniho zastupce, kteti jsou
spoleénosti povéreni zprostifedkovanim jejich zdjezdl. Pri elektronickych rezervacich neni potvrzeni
pfijeti rezervace pfijetim nabidky uzavieni smlouvy zakaznika.

2.3 Jestlize nezaplacena zbyvajici ¢astka nebude prevedena do 14 dn( pred odjezdem (urcujici je
pfichod platby), md spolecnost pravo stornovat rezervaci bez predchoziho ozndmeni a inkasovat
stornovaci poplatky podle bodu 13.2 téchto VOP nezdvisle na tom, zda okruzni plavba rezervovana
cestujicim maze byt znovu prodana.

2.4 Obchodni zastupci a poskytovatelé sluzeb (napf. hotely, dopravni spolecnosti, agentury) nejsou
spolec¢nosti zmocnéni sjednavat odliSna ujednani, poskytovat informace nebo Cinit pfisliby ménici
sjednany obsah cestovni smlouvy, pfesahuji smluvné pfislibené sluzby spole¢nosti nebo jsou

v rozporu s nabidkou cesty. Popisy lodi, mistni prospekty, prospekty jednotlivych zemi a hoteld, jakoz



i internetové nabidky, které nevydala spolecnost, nejsou pro spolecnost a jeji povinnost poskytnout
plnéni zavazné, pokud nejsou predmétem nabidky cesty nebo obsahem povinnosti poskytnou plnéni
spolecnosti na zakladé vyslovné dohody se zakaznikem

3. CENY A ZARUKA CENY
3.1 Co se tycCe ceny cestovni smlouvy, neprovede organizator od 20. dne pred sjednanym
terminem odjezdu Zddnou zménu odmény stanovené v cestovni smlouvé.

3.2 Spolecnost si vyhrazuje pravo upravit cenu cestovni smlouvy kdykoli pfed Ih{itou, uvedenou v
3.1, pokud se zméni tyto naklady:

a) prepravni ndklady za pfijezd a odjezd do pfistavu i naklady na palivo pro lod'

b) poplatky za urcité sluzby, jako jsou poplatky za pfistani, poplatky za nalodovani a vylodovani

v pristavech, prislusné letiStni taxy a poplatky za sluzby v pfistavech nebo na letistich

c) sménné kursy, které plati pro soubornou cestu.

Mohou byt provedeny zmény smérem nahoru nebo doll. Co se tyce a), odpovida jakakoli zména
ceny balicku ¢astce, navic uctované cestovni spolecnosti za autobus, vlak nebo let, resp. 0,33 % ceny
okruzni plavby za kazdy dolar, o ktery bude zvySena cena jednoho barelu pohonné hmoty (index
NYMEX), co se tyce b), odpovida jakakoli zména ceny balicku celkové ¢astce poplatkd, co se tyce c),
odpovida jakakoli zména ceny balicku zméné sménnych kursa.

3.3 Pokud je zvyseni celkové ceny vyssi nez 10 %, mUZe si cestujici vybrat, zda toto zvyseni
akceptuje jako zménu smlouvy nebo od smlouvy odstoupi, aniz by byl povinen zaplatit smluvni
pokutu nebo stornovaci poplatek. Jiz zaplacené pojistné nelze cestujicimu uhradit zpét. Organizator
je povinen cestujicimu neprodlené ozndmit zménu smlouvy a poucit ho o existujici moznosti vybéru.

3.4 Pro vykon prava na odstoupeni od smlouvy podle bodu 3.3 je tfeba, aby pisemné prohlaseni
cestujiciho, které se toho tyka, bylo doruc¢eno obchodnimu zastupci nebo spolec¢nosti Kreuzfahrten
(Austria) GmbH do 5 dnl od okamZiku, kdy cestujici obdrzi ozndmeni o zvySeni ceny.

4. POJISTENI

4.1 Spolecnost doporucuje kazdému cestujicimu, aby uzavrel pojisténi (pojisténi pro pripad zruseni
cesty, pojisténi pro pfipad nahlého ukonceni cesty, pojisténi cestovnich zavazadel, pojisténi zakonné
odpovédnosti pfi cestovani, zahrani¢ni nemocenské pojisténi, ochrana pred zpozdénim, ochrana
osob atd.), které zaruci dostatecné kryti od data potvrzeni cesty do konce okruzni plavby. V této
souvislosti upozoriujeme na katalog.

5. PASY A VIZA

5.1 Cestujici musi mit po celou dobu okruzni plavby neomezené platné pasy, jejichz datum
vyprseni platnosti musi byt minimalné 6 mésicl pred datem navratu z cesty. Urcité zemé, zejména
Rusko a USA, poZaduji strojové snimatelny pas s digitalni fotografii.

5.2 Spolecnost neni odpovédnd za zadost o viza pro cestujici. Cestujicim bude na prani sdéleno,

jaké vstupni doklady jsou potifebné do zemi, které budou navstiveny v rdmci okruzni plavby. Cestujici
je sdm odpovédny za obstarani doklad(i nezbytnych pro vstup do zemi, které jsou v okruzni plavbé
zahrnuty, a musi se sdm presvédcit o jejich platnosti v dobé vstupu a dale o tom, Ze jeho doklady
budou na misté jako takové také uznany. Cestujicimu naléhavé doporucujeme, aby se informoval o
vSech ustanovenich a pozadavcich tykajici se vstupu do jednotlivych zemi, zejména s ohledem na
viza, cla a jiné predpoklady vstupu do jednotlivych zemi

6. ZPUSOBILOST K CESTOVANI
6.1 Bezpecnost vsech cestujicich je pro spolec¢nost maximalné dulleZita. Vsichni cestujici proto
rezervaci potvrzuji, Ze jsou schopni podniknout ndmofni a leteckou cestu a Ze jejich chovani a



zdravotni stav nenarusi bezpecnost a pohodu na lodi nebo v letadle, ani bezpecnost a pohodu
ostatnich cestujicich, a Ze mohou byt bezpecéné prepravovani ve smyslu platnych bezpecnostnich
ustanoveni mezinarodni, evropské nebo tuzemské legislativy.

6.2 Kazdy cestujici s obtizemi, které by s prihlédnutim k trase cesty lodi mohly narusit jeho
zpUsobilost k cestovani, musi spoleénost pti rezervaci o svém stavu informovat a predlozit |ékarské
osvédceni.

6.3 Spolecnost ma pravo pozadovat na cestujicich predlozZeni IékaFfského osvédcéeni o zpUsobilosti
k cestovani.

6.4 Téhotné Zeny se musi bez ohledu na staddium svého téhotenstvi poradit pfed cestou s
|ékarem a vyZadat si lékafské potvrzeni o své zplsobilosti k cestovani s prihlédnutim k pfislusné trase
lodi.

6.5 Spolec¢nost a/nebo dopravce nema na zadné ze svych lodi vhodna lékafska zafizeni pro
porody. Spolecnost nemusi ptijmout rezervace pro Zeny, které budou na konci cesty ve 24. tydnu
téhotenstvi ¢i déle, a ani spolecnost, ani dopravce nemusi tyto Zeny prepravovat.

6.6 Spolecnost si vyslovné vyhrazuje pravo odepftit pravo vstupu na palubu kazdé zZené, ktera se
zda byt v pokrocilém stadiu téhotenstvi nebo nepredlozi |ékarské potvrzeni podle bodu 6.4. Za toto
odepreni nelze spolecnost Cinit Zddnym zplsobem odpovédnou.

6.7 Pokud cestujici o svém téhotenstvi k datu rezervace cesty nevédéla nebo nebylo mozné, aby
védéla, Ze je téhotnd po delsi dobu, neZ je obdobi stanovené v bodu 6.5, nabidne ji spole¢nost
moznost rezervace jiné okruzni plavby stejné kvality z katalogu a/nebo z oficialni webové stranky,
kterd je v souladu s vySe uvedenymi podminkami, pokud je takovato okruzni plavba dostupna, nebo
moznost storna okruzni plavby a navraceni celé ceny, kterd jiz byla zaplacena, s predpokladem, ze
stornovani okruzni plavby bude sdéleno ihned poté, co bylo cestujici téhotenstvi ozndmeno. Jiz
zaplacené pojistné nelze refundovat.

6.8 Pokud ma dopravce, kapitan lodi nebo lodni Iékaf dojem, Ze cestujici neni schopen cesty

nebo by mohl ohrozit své zdravi ¢i bezpecnost nebo zdravi a bezpecnost spolucestujicich, resp. by mu
v nékterém pfistavu mohlo byt odepieno povoleni vstoupit na pevninu nebo by mohl byt dopravce
¢inén odpovédnym za péci o néj, jeho podporu nebo navrat zpét, je kapitan lodi kdykoli opravnén
odepfit cestujicimu v pfistavu pravo nalodit se nebo ucéinit opatreni k vylodéni cestujiciho Ci pfemistit
cestujiciho do jiné kdje nebo kajuty. Lodni |ékaf ma pravo poskytnout prvni pomoc a léky, provést
|éCbu nebo jiné |ékarské osetreni, resp. odeslat cestujiciho do lodni nemocnice nebo podobného
zafizeni a/nebo jej tam zadrzet, pokud IékaF bude takové opatfeni povaZovat za potfebné a toto
opatreni bude podporovano kapitdanem lodi. Jestlize se bude cestujici zdrahat podrobit se tomuto
oSetreni, mlze to vést k vylodéni cestujiciho v nejblizsim pfistavu, pokud to bude nutné i za pomoci
tamnich domacich organu. V takovémto pripadé neruci spolecnost ani dopravce cestujicimu za
pripadné ndklady, vylohy nebo poskytnuti nahrady.

6.9 Pokud se zjisti, Ze cestujici neni z vyse uvedenych nebo i jinych divodl schopen cesty, a bude
mu tedy odepfeno, aby se nalodil, nenese spole¢nost ani dopravce, lodni IékaF ¢i kapitan vici
cestujicimu odpovédnost.

7. POSTIZENE OSOBY A OSOBY OMEZENE V POHYBU

7.1 Pohodli a bezpecnost hostl jsou pro spolecnost a dopravce vZdy prioritou. Aby byly zajistény,
budou cestujici k datu rezervace pozadani, aby poskytli co nejvice podrobnosti o nize uvedenych
bodech, aby dopravce a spole¢nost mohla odhadnout svou povinnost prepravovat cestujici



bezpecnym nebo proveditelnym zplsobem tim, Ze zahrne do svych Gvah veSkerou problematiku,
znemoznujici provadéni nalodéni, vylodéni nebo prepravy cestujicich, ve spojeni s charakterem lodi a
s infrastrukturami a vybavenim pfistav( véetné pfistavnich terminalQ, ¢imz by mohla ovlivnit
bezpecnost a pohodli cestujicich.

7.2 Zadame cestujici, aby jiz k datu rezervace poskytli co nejpfesnéjsi informaci o p¥ipadné
nevolnosti, nemocech, postiZzenich nebo omezené schopnosti pohybu, zejména pokud

a) potrebuji specidlni bezbariérovou kajutu, nebot ty jsou k dispozici jen v omezeném mnoizstvi, a
ubytovani cestujicich by mélo byt co nejpohodInéjsi a nejbezpecnéjsi;

b) cestujici potfebuje specialni opatfeni pfi umistovani, naptiklad v jidelnég;

c) cestujici pfinasi na palubu lékarské pfistroje;

d) cestujici pfivadi na palubu asisten¢niho psa, ktery je uznany za asistencniho psa. Vezméte
prosim na védomi, Ze asistencni psi podléhaji ustanovenim pfislusné zemé.

7.3 Pokud to bude shledano potfebnym pro bezpecnost a pohodli béhem okruzni plavby, mize
spoleénost a/nebo dopravce od postiZzené osoby nebo osoby s omezenim pohybu poZadovat, aby
cestovala spolu s doprovodnou osobou, ktera je schopnd poskytnout postizené osobé nebo osobé s
omezenim pohybu pomoc. Tento poZzadavek bude vyhradné vysledkem toho, jak potiebu
bezpeénosti pasazéra odhadne spole¢nost a/nebo dopravce, a mize se na kazdé lodi a/nebo trase
liSit. Cestuijici, ktefi jsou upoutdni na invalidni vozik, Zddame, aby si s sebou pfivezli vlastni skldadaci
invalidni vozik standardni velikosti a nechali se doprovazet osobou, ktera je zplsobila a schopna jim
poskytnout pomoc.

7.4 Pokud cestujici potrebuje nasledkem zvlastnich obtiZi, postizeni nebo omezeni pohybu
individudlni pomoc nebo asistenci, musi si ji opatfit sam na vlastni ndklady. Na lodi neni mozné
poskytovat casové omezené sluzby, osobni opatrovani ¢i dozor nebo jiné pecovatelské sluzby pro
fyzickou nebo psychiatrickou péci.

7.5 Pokud spolec¢nost dojde po peclivém zhodnoceni specifickych pozadavk( a potieb cestujiciho

k zavéru, Ze cestujici nemUze byt pfepravovan bezpecné a v souladu s bezpecnostnimu ustanovenimi,
mUze spolecnost rovnéz odmitnout rezervaci nebo nalodéni postizené osoby Ci osoby s omezenim
pohybu z bezpecnostnich divodd.

7.6 Spolecnost a/nebo dopravce si vyhrazuje pravo odmitnout prepravu cestujiciho, ktery opomenul
spole¢nost dostatecné vyrozumét o svych postizenich nebo potiebach péce, aby tim uved! spole¢nost
do situace, kdy musi posoudit moznost bezpecné a organizacné proveditelné prepravy. Pokud by
pasazér neakceptoval rozhodnuti spolecnosti podle bod( 7.5 az 7.7 vSeobecnych obchodnich
podminek, miZe spolecnosti podat pisemnou stiznost se vsemi doklady.

7.7 Pokud cestujici v obdobi mezi datem rezervace a zacatkem cesty zjisti, Ze bude potfebna
specidlni péce nebo asistence podle vyse uvedenych bod, je povinen o tom vyrozumét spolecnost,
aby spolecnost mohla rozhodnout o tom, zda je cestujiciho mozné prepravovat bezpecné a
proveditelné.

7.8 Spolecnost si vyhrazuje pravo odeptit pasazériim, ktefi nejsou podle nazoru spolecnosti
a/nebo dopravce zpUsobili k cesté nebo predstavuji nebezpedi pro sebe i druhé na okruzni plavbé,
prepravu z bezpecnostnich dlivodu.

7.9 Pokud cestujici mezi datem rezervace cesty a jejim zacatkem zjisti, Ze vyZaduje zvlastni
zachazeni a pédi, jak je popsano vyse, je pro svou bezpecnost a blaho povinen informovat spolecnost,
aby ji umoznil rozhodnuti, zda jej bude moZné bezpecné a proveditelné prepravit.



7.10 Nemocni cestujici nebo cestujici s postizenim ci cestujici na invalidnim voziku nemohou jit v
mnoha pfistavech na pevninu nebo mohou na ni jit jen s obtizemi. Seznam téchto pfistavl obdrzite
na pisemné vyzadani.

7.11 V nékterych zemich je nutno kotvit mimo pfistav. Dopravce v takovych pfipadech prepravi
cestujici na pevninu doprovodnym ¢lunem (tendrem). Doprovodné ¢luny jsou malé ¢luny a nemusi
byt vhodné pro postizené osoby a/nebo osoby s omezenim pohybu nebo poruchou rovnovahy. PFi
pouzivani doprovodnych ¢luni je nejvyssi prioritou bezpecénost. Je dulezité, aby cestujici mohli
doprovodné ¢luny pouzivat bezpecné. Vstup do doprovodného ¢lunu mize vyZzadovat, aby cestuijici,
kteri se chtéji do doprovodného ¢lunu dostat, sestoupili po rampé (resp. pontonu). Pfitom se mohou
vyskytnout schody nahoru i dolu a miZe se stat, Ze cestujici budou nuceni prekonat vzdalenost mezi
rampou a doprovodnym clunem (ktera maze Cinit zhruba 0,5 m). Podle povétrnostnich podminek,
prilivu a odlivu a stavu more muze dojit k pohyblm, které se mohou v priabéhu dne ménit. Cestujici
musi byt dostatec¢né zdravi a pohyblivi, aby byli schopni do doprovodného ¢lunu nastoupit a poté

z néj vystoupit. Cestujici s omezenou pohyblivosti nebo cestujici, ktefi pouzivaji rizné pomucky pro
zlepseni pohyblivosti, musi peclivé zvazit, zda jsou schopni do doprovodného ¢lunu nastoupit, a to
predtim, neZ se vydaji na rampu. Cestujici musi pfi svém rozhodovani zohlednit pouzivani schod,
moznost vy$kového rozdilu a/nebo vzdalenosti mezi rampou a doprovodnym ¢lunem a také moznosti
nahlého pohybu doprovodného ¢lunu. Invalidni voziky nebo elektromobily nebudou posadkou na
doprovodny ¢lun pfepraveny. Kazdy cestujici musi byt, pokud chce pouZivat doprovodné ¢luny,
dostateéné samostatné mobilni. Kapitan a/nebo kterykoliv z jeho distojnik( jsou v pFipadé
pochybnosti opravnéni pfepravu na doprovodném ¢lunu z bezpecnostnich divod( zakazat.

Vsichni cestujici jsou povinni byt pfi nastupovani a vystupovani do resp. ze ¢lunu velmi opatrni.
Clenové posadky cestujici pfi nastupovéni a vystupovani pouéi a stabilizuji, nemaji véak moznost
cestujici podpirat, zvedat nebo nosit. To samé plati pro vystupovani cestujicich z doprovodného ¢lunu
v pfistavu.

8. ZDRAVOTNI DOTAZNIK

8.1 Spolecnost a/nebo dopravce a/nebo zdravotni organy kazdého pfistavu jsou opravnény vydat
vlastnim jménem zdravotni dotaznik. Cestujici musi uvést presné udaje o vSech ptiznacich nemoci
véetné onemocnéni Zaludku a stfev a HIN1. Pokud ma dopravce dojem, Ze cestujici vykazuje pfiznaky
jakékoli nemoci véetné virovych infekci nebo bakteridlnich onemocnéni, a to i norovirus a HIN1, smi
odmitnout nalodéni cestujiciho. Nalodéni m(iZze byt cestujicimu odepteno i tehdy, pokud se zdraha
vyplnit dotaznik.

8.2 Pokud cestujici béhem okruzni plavby onemocni virovou infekci nebo bakteridlnim onemocnéni,
mUZe po ném lodni |ékaf poZzadovat, aby z bezpecnostnich dlivodi zlstal ve své kajuté.

9. ALERGIE NA POTRAVINY

9.1 Upozoriiujeme pasazéry, ze néktera jidla mohou nasledkem intolerance nékterych pfisad
vyvolat u nékterych osob alergické reakce. Pokud ma cestujici alergie, které jsou mu zndmé, nebo
nesnasi urcita jidla, je povinen to pfi rezervaci sdélit spolecnosti (vyplnénim urcitého formulare) a
ddle pfi ndstupu na okruzni plavbu vedoucimu restaurace.

9.2 Cestujici je odpovédny za to, Ze zajisti, aby se vyhnul jidlim, na kterd by mohl mit alergickou
reakci. Pokud cestujici poda pisemnou informaci o své intoleranci urcitych jidel nebo alergii na né
podle bodu 9.1, bude se spolecnost snazit byt mu ndpomocna pfi vyhybani se témto jidladm vyhybat.
Spolecénost a ani dopravce neruci pro nedostatek prislusnych informaci za pfipravu specidlnich
pokrm pro cestujiciho nebo jejich konzumaci. V pfipadé mnohocetnych alergii/intoleranci nemohou
spolec¢nost a rovnéZ dopravce, i pti znalosti pfislusnych informaci, zcela vyloucit kfiZové kontaminace
pfi pripravé jidle a nemohou tudiz za pfipadné kontaminace odpovidat.



10. LEKARSKA PECE
10.1 Pasazérim naléhavé doporucujeme, aby uzavieli obsahlé cestovni nemocenské pojisténi,
které pokryje naklady na IéCbu a repatriaci.

10.2 Podle ustanoveni statu, jehoz vlajku nese lod, se na palubé nachazi kvalifikovany Iékar a
ambulance pro poskytovani prvni pomoci a drobnd osetfeni. Pasazér bere na védomi a k datu
rezervace akceptuje, Ze ambulance neni vybavena jako nemocnice na pevniné a lékar neni
specialista. Spolecnost ani |ékar nepfebiraji vici pasazérovi odpovédnost za chybéjici moznosti [éCeni
zdravotnich obtizi.

10.3 Pasazér bere na védomi, Ze je za pritomnosti kvalifikovaného lékare na palubé odpovédny a
povinen pozadovat v pfipadé potreby |ékatskou péci a za |ékarské vykony zaplatit.

10.4 V pfipadé nemoci nebo Urazu muze spolecnost, dopravce nebo kapitan zafidit, aby byl
pasazér dopraven za Ucelem lékarského osetfeni na pevninu. Dopravce ani spolecnost neprebiraji
odpovédnost za kvalitu zdravotnickych zafizeni nebo oSetreni v jakémkoli pfistavu nebo misté
pfistani. Zdravotnicka zafizeni a standardy jsou v rlznych pfistavech rozdilné. Spolecnost ani
dopravce neposkytuji zadné pfisliby, tykajici se standardu lékarské péce na pevniné.

10.5 Odborny nazor palubniho Iékare na zplsobilost pasazéra k nastoupeni nebo pokracovani
okruzni plavby je rozhodujici a definitivné platny.

10.6 Doporucujeme, abyste se u déti mladsich dvanacti mésicl pred rezervaci okruznich
plaveb poradili s Iékafem. Pro vylouéeni pochybnosti upfesiiujeme, Ze predpisy bodu 6 a pozadavek
zpUsobilosti k cesté bude uplatiovan na viechny cestujici véetné malych déti.

11. LEKARSKE PRISTROJE

11.1 Cestujici je odpovédny za to, Ze zarudi, aby pouZiti IékaFskych pristrojl, které zamysli ptinést
na palubu, bylo bezpecné. Cestujici je povinen zabezpecit, aby |ékatské pristroje, které potrebuje,
byly dopraveny na lod), a rovnéz spolecnost pfi rezervaci informovat o své potirebé Iékarskych
pfistroji na palubé, aby je spole¢nost a/nebo dopravce mohly bezpecéné prepravovat.

11.2 Cestuijici, ktery potrebuje |ékarské pristroje, je povinen zajistit po celou dobu cesty na vlastni
naklady pomocné prostredky, potiebné pro provoz téchto pfistrojl, jako napfiklad baterie,
prislusenstvi apod., nebot na palubé neni k dispozici nahradni pfislusenstvi ani baterie. Cestujici nebo
jeho doprovodna osoba musi byt seznameni s ovladanim pfistroja.

12. ZMENY REZERVACE, POZADOVANE CESTUJICIM

12.1 Cestujici je opravnén nechat se nahradit treti osobou, pokud:

(i) tato osoba splfiuje podminky pro absolvovani okruzni plavby; a

(ii) spole¢nost o tom nebude pisemné informovana pozdéji nez 7 pracovnich dn( pred vyplutim

na okruzni plavbu.

Pokud budou vyse uvedené podminky splnény, bude od kazdého pasazéra, kterého se to tykd, vybran
nasledujici manipulacni poplatek za zménu jména:

BELLA FANTASTICA WELLNESS AUREA YACHT CLUB

do 7 dnU pred 50 EUR 50 EUR 50 EUR 50 EUR 50 EUR
odjezdem

Cestujici a tfeti osoba ruci spolec¢nosti spolecné a nerozdilné za zaplaceni ceny cesty a jakychkoli
jinych nakladd, které vzniknou touto zménou rezervace.




12.2 Cestuijici je dale opravnén i po obdrZeni potvrzeni o rezervaci jednorazové zménit
zarezervovanou okruzni plavbu (,,plvodni okruzni plavba”) za jinou (,,nova okruzni plavba”) za téchto
podminek:

(i) datum zacatku nové okruzni plavby je pozdéjsi nez datum zacatku plvodni okruzni plavby;

(ii) poZzadavek na vyménu nové okruzni plavby za plvodni nebude spoleénosti dorucen pozdéji

neZ 30 pracovnich dnl pred za¢atkem pUvodni okruzni plavby a nova okruzni plavba bude dostupna;
(iii) trasa nové okruzni plavby je v téZe cilové oblasti jako plvodni okruzni plavba, jak je

definovdno v pfislusném katalogu nebo na webové strance; a

(iv) ocekavané datum zacatku nové okruzni plavby se nenachazi v obdobi jednoho roku od
planovaného data zacatku plvodni okruzni plavby.

Pokud budou vyse uvedené podminky splnény, bude od kazdého pasazéra, kterého se to tyka, vybran
nasledujici manipulaéni poplatek za zménu data:

BELLA* FANTASTICA* | WELLNESS* AUREA* YACHT CLUB*

do 30 dnli pred 50 EUR - - - B
odjezdem

* Bezplatna zména data je v pripadé lodi Fantastica, Wellness, Aurea a Yacht Club mozZna jen jednou.
Pro pfipadné dalsi poZadavky na zménu jména plati manipulaéni poplatky lodé Bella.

Pokud bude cena nové okruzni plavby vyssi nez cena plvodni okruzni plavby, bude pasazérovi kromé
manipulaéniho poplatku Uctovan rozdil v cené a cenové zmény pojistného.

Pokud je cena nové okruzni plavby nizsi nez cena plvodni okruzni plavby, nenalezi cestujicimu
Uhrada rozdilu. Jestlize pasazér vyméni plvodni okruzni plavbu za novou, pak stornovaci podminky
uvedené v téchto vSeobecnych obchodnich podminkdach plati ddle beze zmény také pro novou
okruzni plavbu; stornovaci poplatky se vypoctou podle splatné ceny (dle vySe uvedenych podminek) a
stupnice ¢lanku 13 (,,Odstoupeni cestujiciho”).

Spolec¢nost vynaloZi pfimérenou ndmahu, aby splnila prani cestujiciho, tykajici se zmén letll, dopravy
nebo jinych sluzeb, a aby je pfislusné pfizplsobila nové okruzni plavbé. Spolecnost v Zadném pripadé
neprebira ruceni za zmény, které nelze provést.

12.3 Ne kazdad letecka spolecnost nebo jini dopravci a poskytovatelé sluzeb povoluji zmény jména
nebo data cesty. VétsSina leteckych spolecnosti, jini dopravci a poskytovatelé sluzeb nakladaji s
takovymito zménami jako se stornem a prislusnym zplsobem je Uctuji. VSechny dodatecné naklady
vetné stornovacich poplatk( a/nebo zvyseni ceny, ulozené leteckymi spole¢nostmi nebo jinymi
dopravci, prebira vyhradné cestuijici.

12.4 Dale mohou byt do 30 dn(i pfed odplutim poZadovany jiné zmény rezervace (i kdyz jiz bylo
vystaveno potvrzeni o rezervaci). Ty podléhaji minimalnimu manipulaénimu poplatku ve vysi 50,- EUR
za osobu a zménu. Jakékoli jiné naklady, které mohou vzniknout na zakladé této zmény, nese
vyhradné cestuijici.

12.5 S poZzadavky na zménu rezervace, které spolecnosti dojdou v kratsich lh(tach, nezZ je uvedeno
vyse, naloZime jako se stornem a uplatnime stornovaci poplatky, uvedené v ¢lanku 13.

12.6 Pokud by na zakladé poZadovanych zmén cestujiciho bylo tfeba vytisknout novou jizdenku na
okruzni plavbu, bude k vyse uvedenym poplatkiim navic Uctovana c¢astka ve vysi 25,00 EUR za kajutu
jako dodatecné vzniklé naklady.

12.7 VSechny zmény rezervace v pfipadé Grand Tour, které bude cestujici poZzadovat, budou
pouZzity na cely bali¢ek. Vsechny relevantni Ih(ity budou uUctovany od data zac¢atku prvni okruzni
plavby Grand Tour.




13. ODSTOUPENI CESTUJICIHO

13.1 Stornovani rezervace musi byt pisemné vyzadano u spole¢nosti MSC Kreuzfahrten (Austria)
GmbH nebo obchodniho zastupce cestujiciho (doporuceny dopis, e-mail nebo fax). Vsechny
vystavené jizdenky a potvrzeni cesty/faktura musi byt spolecné s vyrozuménim o stornu vraceny
odesilateli.

13.2 S vyhradou ustanoveni bodu 13.3 budou ke kryti ndklad(, které spole¢nosti vzniknou
nasledkem storna, inkasovany tyto stornovaci poplatky:

okruzni plavby trvajici
méné nez 15 dnu

do 60 dnll pred nastupem cesty 20%
59-30 dnu pred nastupem cesty 30%
29-22 dnl pred nastupem cesty 40 %
21-15 dnU pfed ndstupem cesty 60 %
14-6 dnl pred nastupem cesty 80 %
5-1 den pred ndstupem cesty a nenastoupeni cesty 100 %

okruzni plavby trvajici déle nez 15 dnl

do 90 dn(l pfed nastupem cesty 20%
89-30 dnu pred nastupem cesty 30%
29-22 dnU pfed ndstupem cesty 40 %
21-15 dnl pred nastupem cesty 60 %
14-2 dnd pred nastupem cesty 80 %
1 den pred ndstupem cesty a nenastoupeni cesty 100 %

WORLD CRUISE 118 noci

do 90 nebo déle pred odjezdem 15 % zaloha, nevratna
89-60 dnl pred odjezdem 25%
59-15 dnu pred odjezdem 50 %
14-10 dn(l pfed odjezdem 75 %
9-0 dnli pred odjezdem 100 %

13.3 Pokud se kajuta ndsledkem stornovani ze strany pasazéra stane kajutou pro poufziti jednou
osobou, budou stornujicimu pasazérovi Uctovany stornovaci naklady podle bodu 13.2, minimalné
vsak pausalni odskodné ve vysi 100,00 EUR. Pfi rezervaci zvlastnich tarif( nebo cest se

slevou je pausaini sazba odSkodného 95 %. Za zménu rezervace na obsazeni kajuty jednou osobou
bude zbyvajicimu ucastnikovi cesty Uctovana bézny priplatek za obsazeni kajuty jednou osobou.

13.4 Cestujici ma popfipadé mozZnost nechat si refundovat stornovaci poplatky po odecteni
zakonnych srazek ze svého cestovniho pojisténi. Za uplatnéni takovych pohledavek podle podminek
své pojistné smlouvy je odpovédny cestujici.

13.5 V pripadé storna, zmény rezervace nebo zmény jména letl/v pfipadé letl bude od data
rezervace pozadovano 100 % ceny za tuto vedlejsi sluzbu, kterou spole¢nost externé prikoupila.

13.6 Cestujici mlZe poZadovat stornovani Grand Tour. To vSak vZdy zahrnuje celkovy balicek.
Vsechny relevantni lh(ty se pocitaji od planovaného data zacatku prvni okruzni plavby Grand Tour.

14. ZMENY REZERVACE ZE STRANY SPOLECNOSTI
14.1 Dohody o okruzni plavbé uzavira spole¢nost mnoho mésicl dopredu. Proto mlze byt ve




velmi vzacnych pfipadech nutné je zménit. Spolecnost si proto vyslovné vyhrazuje pravo zmeénit
dohody o okruzni plavbé nebo nabidce balicku, pokud jsou takové zmény z operativnich, komercnich
¢i bezpecnostnich dlvodd nutné nebo Zadouci.

14.2 V ptipadé zdvazné zmény zasadni podminky cestovni smlouvy uvédomi spolecnost cestujiciho
nebo jeho obchodni zastupce pisemnou cestou o zméné co nejdfive.

Cestujicimu bude nabidnut vybér z téchto moZnosti:

a) akceptovat zménu; nebo

b) rezervovat si za stejnou nebo vyssi cenu jinou okruzni plavbu z broZury, pokud je k dispozici;
nebo

c) rezervovat si jinou cestu z brozury za nizsi cenu, pokud je k dispozici, pficemz mu bude vracen
rozdil v cené; nebo

d) stornovani a vraceni vsech jiz zaplacenych ¢astek.

14.3 Cestujici musi o svém rozhodnuti pisemné informovat MSC Kreuzfahrten (Austria) GmbH do
7 dnl po obdrzeni oznameni o zméné.

15. ODSTOUPENI{ ZE STRANY SPOLECNOSTI
15.1 Spolecnost si vyhrazuje pravo kdykoli stornovat jakoukoli okruzni plavbu pisemnym
oznamenim cestujicimu.

15.2 Pokud je okruzni plavba stornovana na zakladé vyssi moci a/nebo bylo storno provedeno z
dlvodu mimoradnych nebo nepredvidatelnych okolnosti, které jsou mimo kontrolu spolecnosti a
jejichz disledkim spolecnost nemohla zabranit, ackoli pro to ucinila vSe, nabizi spolecnost
cestujicimu vybér z téchto moznosti:

a) Uplné vraceni celkové zaplacené ¢astky; nebo

b) rezervaci jiné okruzni plavby z brozury za stejnou nebo vyssi cenu, pokud je k dispozici, bez
cenové pfirazky; nebo

c) rezervaci jiné okruzni plavby z brozury a/nebo z oficialni webové stranky za nizsi cenu, pokud
je k dispozici, ptiéemz rozdil v cené bude cestujicimu vracen.

15.3 Pokud bude stornovani provedeno z jinych divodd, nez jaké jsou uvedeny v odstavci 15.2,
nabidne spolecnost cestujicimu na vybér tytéz moznosti, jaké jsou uvedeny v 15.2, véetné Uhrady ve
vysi 50,00 EUR za cestujiciho a noc po dobu trvani okruzni plavby.

15.4 Cestujici musi své rozhodnuti oznamit spolecnosti pisemné nebo prostrednictvim obchodniho
zastupce do 7 dnd od vyrozuméni o stornu.

16. RUCENI SPOLECNOSTI

16.1 Podle bod( 16.3 aZ 16.8 ruci spole¢nost za smrt, zranéni nebo nemoc, pokud byly zplisobeny
pfinejmensim nedbalymi ¢iny nebo opomenutimi spolecnosti, nebo je Ize spole€nosti pricist.
Pfipadné ruceni spolecnosti je omezeno ujedndnimi uvedenymi v bodech 16.4 aZ 16.8. Ruceni
spolecnosti vici cestujicimu dale podléha nize uvedenym mezinarodnim dohodam (viz body 16.4 az
16.8), tykajicich se omezeni ruc¢eni dopravcl. Spolec¢nost neruci za jakoukoli nespravné provedenou
nebo neprovedenou sluzbu,

a) kterou Ize zcela pficist zavinéni cestujiciho;

b) ktera je nepfedvidatelnym nebo nevyhnutelnym ukonem ¢i opomenutim treti strany, jez neni
spojena s dodavkou sluzby poskytované podle cestovni smlouvy;

c) kterou lze vysvétlit mimoradnou nebo nepfedvidatelnou okolnosti mimo kontrolu spolecnosti
a/nebo jakéhokoli jiného poskytovatele, provadéjiciho sluzby, jez jsou souéasti nabidky bali¢ku, a
jejimz dlsledkim nebylo moZné navzdory vsi vynaloZzené svédomitosti zabranit, véetné udalosti vyssi
moci (ale bez omezeni na ni); nebo



d) kterd je udalosti, jiz spole¢nost a/nebo poskytovatel sluzeb, které jsou soucasti okruzni
plavby, nemohli pfedvidat ani zabranit.

16.2 U pohledavek, které se netykaji télesného zranéni, smrti nebo nemoci cestujiciho ¢i nejsou
predmétem ujednani podle bod( 16.4 aZ 16.8 véetné, je ruceni spolecnosti za nespravné plnéni
cestovni smlouvy omezeno na maximalni ¢astku, odpovidajici dvojnasobku ceny, kterou dotéeny
cestujici zaplatil za okruzni plavbu (bez ptirazek a poplatk za zménu a/nebo pojistného).

16.3 Celkova preprava (pozemni, leteckou a namoftni cestou) podléha prepravnim podminkam
prislusného dopravce. Ty mohou omezovat nebo vylu¢ovat odpovédnost. Jsou vyslovné soucasti
téchto vseobecnych obchodnich podminek a cestujici je musi vyslovné akceptovat k datu rezervace.
Kopie téchto pfepravnich podminek jsou na vyZadani dostupné ve spolecnosti.

16.4 Pfepravu cestujicich a jejich zavazadel leteckou cestou upravuji riizné mezinarodni dohody
(,Mezinarodni ujednani pro leteckou dopravu”), k nimz patti také Varsavska dohoda z roku 1929
(zménéna Haagskym protokolem z roku 1955 nebo Montrealskym protokolem z roku 1999 nebo
jinak) a Montrealska dohoda z roku 1999. Pokud je spolecnost jako neprovadéjici dopravce leteckou
cestou odpovédna cestujicim za jejich leteckou pfepravu, jsou podminky Mezinarodnich ujednani pro
leteckou dopravu (véetné jakékoli nasledujici zmény a jakéhokoli nového ujednani, které muze platit
pro cestovni smlouvu o okruzni plavbé mezi spolecnosti a cestujicim) vyslovné soucasti téchto
vseobecnych obchodnich podminek. Omezeni ruceni dopravce za smrt a poskozeni zdravi, ztratu a
poskozeni zavazadla a zpoZzdéni jsou stanovena Mezindrodnimi ujednanimi pro leteckou dopravu.
Jakakoli odpovédnost spolecnosti, vyplyvajici z letecké prepravy, vici cestujicim podléha omezenim
ruceni stanovenych uvedenymi dohodami. Kopie téchto dohod jsou dostupné na vyzadani.

16.5 Pokud by spolecnosti hrozila odpovédnost vici cestujicim v souvislosti s pohledavkami, které
vyplyvaji z pfepravy leteckou, pozemni nebo namofrni cestou, mlize uplatnit vSechna prava,
namitky, vylouéeni ¢i omezeni ruceni, na které se mize odvoldvat i dopravce, véetné jejich vlastnich
ptrepravnich podminek a mezinarodnich dohod, jako napf. Athénské dohody a/nebo Montrealské
dohody, a Zadné ustanoveni téchto vSeobecnych obchodnich podminek nem{ze byt povaZzovana za
upusténi od téchto prav spolec¢nosti. Pokud se jakékoli ustanoveni stane neplatnym nebo bude jako
neplatné posouzeno, nebude tim platnost ostatnich ustanoveni dotcena (viz zde také bod 27.2).

16.6 Pripadné ruceni spolecnosti nebo dopravce za poSkozeni zdravi nebo smrt cestujiciho a také za
ztrdtu nebo poskozeni zavazadel se posuzuje dle uréeni nasledujicich ustanoveni:

16.7 Preprava cestujicich po mofi je upravena natizenim (ES) ¢. 392/2009 o ruceni dopravcl

vUci cestujicim po mofi v pfipadé nehod, pokud se pfistav nalodéni nebo vylodéni nachazi v ES, lod’
jede pod vlajkou ES nebo smlouva o prepravé byla uzaviena v ES. Vyhotoveni nafizeni (ES) 329/2009
je k dispozici na internetové adrese http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/DE/TXT/PDF/?uri%CELEX:32009R0392&rid0= 1.

Pokud je lod vyuzivana jako plovouci hotel, pak se pouZiji ustanoveni Athénské dohody z roku 1974,
ktera se timto vyslovné stdvaji soucasti téchto vSeobecnych obchodnich podminek, véetné vSech
omezeni ruceni za ztratu nebo poskozeni zavazadel, smrt nebo poskozeni zdravi.

16.8 Rozsah ruceni spolec¢nosti a/nebo dopravce za skody zplsobené ztratou nebo poskozenim
zavazadel, smrti nebo poSkozenim zdravi je omezeny a v Zadném pfipadé nepresahuje hranice ruceni
stanovené v nafizeni (ES) 392/2009 nebo, pokud Ize pouzit, v Athénské dohodé z roku 1974.

16.9 Ruceni spolecnosti a/nebo dopravce za smrt, poskozeni zdravi nebo onemocnéni cestujiciho je
omezeno na maximalni v Aténské dohodé z roku 1974 predpokladané a stanovené zvlastni pravo
Cerpani ve vysi 46.666 SDR, nebo, v urcitych pfipadech, maximalné 400.000 SDR podle nafizeni (ES)



392/2009 resp. Athénské dohody z roku 2002 a, kde je podle nafizeni (ES) 392/2009 resp. Athénské
dohody z roku 2002 predpokladano ruceni za valku a terorismus, 250.000 SDR.

Ruceni spole¢nosti a/nebo dopravce za ztratu nebo poskozeni zavazadel nebo jiného majetku
cestujiciho ¢ini maximalné 833 SDR na cestujiciho podle Athénské dohody z roku 1974 nebo 2.250
SDR v oblasti pouZitelnosti nafizeni (ES) 392/2009 resp. Athénské dohody z roku 2002.

Sjednava se, Ze u takového ruceni spole¢nosti a/nebo dopravce se pouzije odéetnd fransiza na
cestujiciho, pficemz tato ¢astka bude odectena od vysSe sSkody zplsobené ztratou nebo poskozenim
zavazadel nebo jiného majetku.

Cestujicimu je znamo, Ze prepocet hodnoty SDR podléha dennim vykyvim a Ize ho zjistit u banky
nebo na internetu. Hodnotu SDR lze vypocitat na
http://www.imf.org/external/np/fin/data/rms_five.aspx

16.10 Na zdkladé Athénské dohody z roku 1974, nebo, v urlitych pripadech Athénské dohody z roku
2002 nebo nafizeni (ES) 392/2009, predpokladame, zZe dopravce cestujicimu zavazadlo vratil, pokud
cestujici v téchto Ihatach neucinil pisemné oznameni:

a) v pripadé zjevné skody pred vylodénim nebo vracenim ci k datu vylodénim nebo vraceni;

nebo

b) v pfipadé skody, ktera neni zjevna, ¢i ztraty do patnacti (15) dnl od data vylodéni nebo vraceni ¢i
od okamziku, kdy by se muselo uskutecnit vraceni.

16.11 Pokud se u prepravy provedené na zakladé téchto vseobecnych obchodnich podminek nejedna
o ,mezinarodni prepravu” podle ¢lanku 2 natizeni (ES) 392/2009 nebo pokud je lod pouZivéna jako
plovouci hotel a/nebo pfi pfepravé po mofi, ktera neni mezinarodni pfepravou, pak pro tuto smlouvu
plati ostatni ustanoveni Athénské dohody z roku 1974 a stavaji mutatis mutandis jeji soucasti.

16.12 Spolecnost neruci za ztraty nebo poskozeni cennosti, jako jsou penize, pfevoditelné cenné
papiry, predméty z drahych kovu, Sperky, umélecké predmeéty, kamery, pocitace, elektronickd
zafizeni nebo jiné cennosti, pokud nebyly ptredany dopravci do bezpecné uschovy a v dobé ulozeni
nebyly vyslovné a pisemné sjednany vyssi hranice ruceni a cestujici zaplatil dodatkovy poplatek za
ochranu deklarované hodnoty zboZi. PouZivani lodniho sejfu nepfedstavuje uloZeni u lodi.

V pfipadech, kdy je pfedpoklddano ruceni za ztratu nebo poskozeni uloZzenych cennosti, je podle
Athénské dohody z roku 1974 omezeno na 1.200 SDR a v pfipadé pouzitelnosti nafizeni (ES)
392/2009 nebo Athénské dohody z roku 2002 na 3.375 SDR.

16.13 Pro spolecnost a/nebo dopravce plati v plném rozsahu ptislusné platné zakony, které upravuji
omezeni ruceni a/nebo osvobozeni od ruéeni (mezi nimi bez omezeni zdkona a/nebo zakon(
prislusné vlajky lodi resp. obecného omezeni ve vztahu ke skodé, kterou ma dopravce uhradit).
Umyslem zadného ustanoveni obsaZzeného v téchto vieobecnych obchodnich podminkéach neni
omezit nebo zrusit jakékoliv zakonem predepsané nebo jiné omezeni nebo osvobozeni od ruceni ve
prospéch spoleénosti a/nebo dopravce. Spolupracovnici a/nebo zprostfedkovatelé dopravce vyuzivaji
v plném rozsahu veskera ustanoveni tykajici se omezeni ruceni.

16.14 Spolecnost a/nebo dopravce neruéi bez ohledu na vyse uvedené odstavce 16.7 az 16.11, pokud
bude v urcité zemi, ve které nejsou omezeni ruceni a vyjimky z ruceni obsazena v téchto vSeobecnych
obchodnich podminkach pravné prosaditelnd, uplatnéna pohledavka viéi spole¢nosti a/nebo
dopravci, za smrt, poskozeni zdravi, nemoc, poskozeni, zpozdéni nebo jiné ztraty nebo poskozeni
osoby nebo véci, resp. ktera vyplyva z priciny jakéhokoliv druhu, pokud nelze prokazat, ze byly

vrve

16.15 Bez ohledu na pfipadna jinak znéjici ustanoveni téchto vSeobecnych obchodnich podminek
neni spole¢nost za zadnych okolnosti odpovédna za usly zisk ¢i o¢ekavany usly zisk, propady v obratu,



ztratu uzivaciho prava, ztratu zakdzky nebo jiné uslé prileZitosti stejné jako za pfipadné jiné nasledné
nebo nepfimé ztraty Ci Skody, které jsou obdobné.

16.16 Vylouceno je ruceni spolecnosti za naroky vyplyvajici ze ztraty ¢i Skody, ktera byla pfimo nebo
nepfimo zpusobena okolnostmi, za nichz bylo plnéni a/nebo okam?Zité plnéni cestovni smlouvy
nemozné nasledkem valky, valeéné hrozby, povstani, obcanské neposlusnosti, pracovnich spord
zaméstnancu spolecnosti ¢i jinych teroristickych ¢inG nebo hrozeb teroru, vypadku zasobovani
energii, zdravotnich rizik nebo epidemii, pfirodnich a nuklearnich pohrom, pozaru nebo nepfiznivych
povétrnostnich ¢i vodnich podminek, sebevrazdy cestujiciho nebo jeho pokusem o sebevrazdu nebo
toho, Ze se cestujici dobrovolné zbytecné vystavil nebezpeci (kromé pokusu o zachranu lidského
Zivota), nebo nasledkem Ucasti na neobvyklych a nebezpecnych aktivitach a jinych okolnosti, které
jsou jakymkoli zpGsobem mimo kontrolu spoleénosti.

16.17 Pokud by spole¢nost méla rucit za ztratu nebo skodu na majetku mimo rozsah platnosti
ustanoveni Athénské a/nebo Montrealské dohody, je toto ru¢eni omezeno protihodnotou 500,00
EUR. Kromé toho spole¢nost neruci za penize ¢i cenné predmeéty, které si cestujici vezl v zavazadle.

16.18 Odpovédnost spole¢nosti nemuzZe v Zzadném okamziku presahnout odpovédnost jakéhokoli
dopravce podle jeho prepravnich podminek a/nebo odpovédnost podle dohod, které jsou
aplikovatelné nebo platné jako soucast téchto vSeobecnych obchodnich podminek. Jakdkoliv
povinnost nahrady skody spole¢nosti bude zkracena v poméru k spoluzavinéni v cestujiciho.

17. TRASA / PRAVO NA ZMENU

17.1 Spole¢nost si vyhrazuje pravo rozhodnout podle svého uvazeni a/nebo podle uvazeni

kapitana kazdé lodi (které nebude uplatriovdno nepfimérené), zda nastane odklon od inzerované,
resp. normalni trasy, plavba bude odloZena nebo nastane dfive, planované cilové pfistavy budou
vynechdny nebo zménény, bude zajisténa principiadlné stejna preprava jinou lodi, lod bude odvlecena
nebo se necha odvléci ¢i pomuze jinym lodim nebo provede podobné dkony, které jsou podle zvazeni
spolecnosti a/nebo kapitana zZadouci ¢i nezbytné pro bezpeénost cestujicich, lodi a posadky. Za téchto
okolnosti neni spolecnost vici cestujicimu odpovédna ani zavazana.

18. ODPOVEDNOST CESTUJICIHO

18.1 Cestujici je b&éhem pobytu na palubé povinen poslouchat pokyny a natizeni kapitana a
dlstojnikd. Timto cestujici akceptuje a souhlasi s tim, Ze kapitan a dlstojnici maji pravo a autoritu z
bezpecnostnich nebo jinych zakonnych divodi zkontrolovat kteroukoli kajutu, osobu na palubé i jeji
majetek a veskera zavazadla.

18.2 Cestujici timto vyslovné souhlasi s tim, Ze tuto kontrolu umozni.

18.3 Cestujici musi pred okruzni plavbou absolvovat vSechna potfebna ockovani a musi vlastnit
veskeré jizdenky, platné pasy, viza, |ékafska osvédceni a jiné doklady, které jsou potfebné pro
planované cilové pfistavy a vystup z lodi.

18.4 Kazdy cestujici zarucuje, Ze je této cesty schopen po fyzické i dusevni strance.

18.5 Spolec¢nost a/nebo kapitan maji pravo zabranit ve vstupu na lod nebo poZadovat vystup z lodi
takového cestujiciho, u kterého se jim to z divodu jeho vlastni bezpecnosti, bezpecnosti ostatnich
cestujicich nebo lodi zda byt potfebné, nebo pokud by chovani cestujiciho mohlo podle
odlvodnéného nazoru kapitdna predstavovat nebezpedi ¢i naruseni pohodli a zabavy ostatnich
cestujicich na palubé.



18.6 Zadny cestujici nesmi vzit s sebou na palubu nebezpe&né zbo?i nebo vyrobky nebo zvitata.
Zvifata, kterd cestujici vezme bez dovoleni na palubu, mohou byt vzata do Uschovy a v nejblizsim
cilovém pfistavu vysazena na pevninu na naklady cestujiciho. Vyjimkou z tohoto ustanoveni jsou
uznani asistenc¢ni psi.

18.7 V ptipadé, Ze néktery cestujici porusi nebo nedodrzi predpisy tohoto ¢lanku 18., neni spolecnost
odpovédna vici Zadnému cestujicimu a kazdy cestujici ma viéi spole¢nosti a/nebo dopravci
povinnost nahrady skody za jakoukoli ztratu nebo $kodu, ktera by spoleénosti a/nebo dopravci nebo
nékterému z jejich poskytovatell sluzeb mohla nastat timto porusenim nebo nedodrzenim.

18.8 Chovani cestujiciho nesmi narusit ani omezit bezpecnost, klid a zabavu ostatnich cestujicich
na okruzni plavbé.

18.9 Cestujici nesmi bez pisemného souhlasu spole¢nosti a/nebo dopravce pfinaset na palubu lodi
stfelné zbrané, munici, vybusniny nebo horlavé, toxické, nelegalni ¢i nebezpecné zbozi, predméty
nebo latky.

18.10 Cestuijici ruci za jakoukoli $kodu, ktera vznikne spole¢nosti a/nebo dopravci a/nebo

jakémukoli poskytovateli sluzby, jez je soucdsti nabidky balic¢ku, tim, Ze cestujici porusi své smluvni
povinnosti. Cestujici je zejména odpovédny za veskera poskozeni lodi nebo jejiho zafizeni a vybaveni,
za zranéni nebo ztraty jinych cestujicich a tfetich osob a také za vSechny poplatky, pokuty nebo
naklady, které by spolecnost, dopravce nebo poskytovatel sluzeb mohli byt povinni poskytnout
nasledkem prestupku cestujiciho.

19. LETY

19.1 Lety na vychozi misto nebo z koncového mista okruzni plavby spole¢nost prikupuje u
renomovanych leteckych spolecnosti jako vedlejsi sluzbu. Spole¢nost proto neni schopna uvést
predem leteckou spolecnost a typ letadla pro pfislusnou prepravu. Letenka je spolec¢nosti
rezervovana predem, a proto nemuzZe byt v pfipadé storna za Zadnych okolnosti refundovana.
Cestuijici je tedy v ptipadé storna povinen zaplatit cenu letu bez ohledu na datum storna a ustanoveni
o stornu pro okruzni plavbu.

19.2 Cestujici obdrzi potvrzeni ¢asll a trasy letu se svymi cestovnimi podklady, které mu budou
zaslany zhruba 10 dni pred odjezdem.

19.3 Za cesty v jinych dnech, neZ které byly zvefejnény v katalogu a/nebo na oficialni webové
strance, nebo se zvlastnim dopravcem ¢i po zvlastni trase mizZe byt poZzadovana vyssi cena. V
takovém pripadé bude cestujici pred rezervaci pfislusné informovan.

19.4 Spolecnost neni letecky dopravce ani letecka spolecnost podle The Civil Aviation

(Denied Boarding,Compensation and Assistance) Regulations 2005 /Naftizeni o civilnim letectvi,
Odepreni nastupu na palubu, ndhrady a pomoc) z roku 2005 (dale jen ,,nafizeni 2005”). Tato
ustanoveni, ur€ujici povinnost vyplatit odSkodnéni, se vztahuji vyhradné na letecké dopravce Ci
letecké spolecnosti a veskeré naroky, souvisejici se stornovanim, zpozdénim ¢i odmitnutim letecké
prepravy, musi byt proto vzneseny u pfislusného leteckého dopravce.

19.5 Spolec¢nost nenese odpovédnost podle ,,nafizeni 2005“. Tato odpovédnost zcela nalezi
leteckému dopravci a proto cestujici musi veSkeré ndroky adresovat jemu. Cestujici nesmi pfi
uplatfiovani svych prav podle , natizeni 2005“ poskozovat prava spolecnosti, vyplyvajici z téchto
rezervacnich podminek.

19.6 Jestlize spolecnost u letecké spolecnosti rezervuje pro cestujiciho let a zpatecni let do



vychoziho nebo cilového mista okruzni plavby nebo z néj, bude informovat cestujiciho o ¢asech letd
na zakladé podkladd, poskytnutych leteckou spolec¢nosti a patficich k cestovnim podkladlim. Letovy
plan slouzi vyhradné pro informaci. Cestujici je povinen zajistit si pfijezd na letisté s dostatechym
predstihem tak, aby stihl odbaveni a nastup do letadla. Je tfeba respektovat, Ze za urcitych okolnosti
neni mozné vzit s sebou do kabiny letadla |ékatské pristroje, ani je zde pouzivat. Doporucujeme
cestujicim, aby se ohledné této zalezZitosti informovali u letecké spolecnosti jesté pfed nastupem letu.

19.7 Jestlize lety nejsou soucasti cestovni smlouvy, je cestujici odpovédny obstarat si pfimo u
letecké spolecnosti platnou letenku na let, ktery mu umozZni v¢as dorazit na lod' (véetné mistniho
transferu, ktery si musi rovnéz zajistit cestujici). Spolecnost neprebira Zadnou odpovédnost v
souvislosti s lety ¢i transfery, organizovanymi cestujicim.

20. STIZNOSTI

20.1 Cestujici, ktefi béhem okruzni plavby zjisti vadu pfi plnéni smlouvy, musi co nejdfive

pisemné ¢i jinou vhodnou formou informovat palubni personal. Jestlize personal neni i pres
odpovidajici snahu schopen dany problém vyfesit, je nutné nejpozdéji do 60 dni po ukonceni plavby
poslat pisemnou stiZznost spolecnosti. Jestlize stiznost nebude pfedloZena v této |h(té, mize to
negativné ovlivnit schopnost spolecnosti tuto stiznost vyfidit. Stiznosti, tykajici se jiné soucasti
nabidky bali¢ku, musi byt neprodlené podany spolecnosti nebo poskytovateli sluzeb. Opomenuti
okamzitého sdéleni Ize hodnotit jako spoluvinu cestujiciho na skodé (§ 1304 rakouského obcanského
zakoniku ABGB).

20.2 Oznameni o poskozeni nebo ztraté tykajici se poSkozeni nebo ztraty zavazadel nebo jiného
majetku musi byt dopravci predana pfed nebo pfi vylodéni nebo, pokud nejsou zjevné, nejpozdéji 15
dn po dnu vylodéni.

20.3 Stiznosti na zakladé nafizeni (ES) 1177/2010 tykajici se dostupnosti, anulovani a zpozdéni musi
byt podany do 2 mésict od poskytnuti sluzby, které se tykaji. Dopravce se ve lh(té jednoho mésice
vyjadii, zda je stiznost odlvodnénad, byla zamitnuta nebo se jesté zpracovava. Konec¢né rozhodnuti
bude sdéleno do 2 mésicl. Cestujici je povinen poskytnout spole¢nosti informace potrebné ke
zpracovani stiznosti. Pokud cestujici s rozhodnutim nesouhlasi, pak se miZze se stiznosti obratit na
misto v zemi pfistavu nalodéni pfislusné pro vytizeni jeho stiznosti.

21. OCHRANA SPOTREBITELE

21.1 NizZe uvedeny pojistitel zajisti cestujicimu za organizatora cesty, Ze uhradi:

1. zaplacenou cenu cesty, jestlize nedojde k plnéni cestovnich sluzeb v disledku platebni
neschopnosti nebo zahajeni konkursniho fizeni na majetek organizatora cest, a

2. nutné vynaloZené néklady, které cestujicimu vzniknou v dlsledku platebni neschopnosti nebo
zahajeni konkursniho ftizeni;

Zurich Insurance plc Niederlassung fiir Deutschland, Solmstrasse 27-37, 60486 Frankfurt

V pfipadé dotazl se obratte na oddéleni pojisténi kauci, tel.: 0049 (0)69/7115-0; fax: 0049 (0)7115-
3422

22. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

22.1 Cestujici uzavienim smlouvy souhlasi se zjisStovanim, zpracovanim a uZivanim osobnich udaj

ze strany spolecnosti, obchodniho zastupce nebo MSC Kreuzfahrten (Austria) GmbH, pokud jsou tyto
Udaje potfebné pro poskytovani sjednanych sluzeb.

22.2 Ze strany spolecnosti nedojde k prodeji, vyméné ani jinému neopravnénému pouzivani
osobnich Udajli a informaci o cestujicim. Spolecnost nepfeda osobni Udaje cestujiciho tretim osobam,
ledaZe cestujici k tomu neudéli souhlas nebo ze zakona vyplyva povinnost spole¢nosti takové

Udaje vydat. Za tfeti osoby se nepovazuji externi poskytovatelé sluzeb spolecnosti, jako je naptiklad



penéini Ustav, zainteresovany na zakladé zpUsobu platby, ktery si cestujici zvolil.

22.3 Newsletter spolecnosti a informace o jejich produktech a sluzbach se budou cestujicimu
Zasilany pouze tehdy, pokud si to vyslovné preje. Jestlize cestujici, ktery souhlasil se zasilanim, si uz
napfisté nebude tyto informace prat, mize odbér newsletteru ¢i informaci kdykoli zrusit. Na konci
kazdého emailu/newsletteru se nachézi jasné upozornéni na moznost zruseni odbéru spole¢né s
prislusnym odkazem.

22.4 Cestujici md pravo pozadovat kdykoli informace o Udajich, které jsou ve spoleénosti uloZzené

u jeho osoby, a rovnéz o pfipadnych pfijemcich téchto udajl. Tyto informace se poskytuji zdarma a
zasadné se posilaji emailem, ve vyjimecnych pripadech (jestliZze cestujici nema moznost pfijeti) také
pisemné&. Zadost o poskytnuti informaci se podava pisemné s vlastnoruénim podpisem a pfilozenou
kopii cestovniho pasu cestujiciho na adrese MSC Kreuzfahrten (Austria) GmbH, Mariahilfer StraRe
103/3/2, 1060 Wien.

22.5 Cestujici ma v ramci zakonnych ustanoveni pravo kdykoli poZadovat opraveni, popf. vymazani
uloZenych udaju. Postaci e-mail s témito Udaji: jméno, datum narozeni a emailova adresa cestujiciho,
zakaznické Cislo nebo Cislo rezervace posledni okruzni plavby. E-mail adresujte na
mscvoyagesclub@msckreuzfahrten.at.

22.6 Cestujicimu je znamo, Ze ochrana udaja pti prenosech dat na internetu podle soucasného
stavu techniky jesté neni rozsahle zarucena. Zejména e-maily nepredstavuji zabezpecenou
komunikaci, protoze prec¢teni obsahu nelze technicky vyloucit. V tomto sméru cestujici sam zajistuje
bezpecnost udajl, které zasila spole¢nosti.

23. ZMENY SMLOUVY
23.1 Zmény téchto vseobecnych obchodnich podminek jsou platné pouze v pisemné podobé a s
podpisem spolecnosti nebo po zverejnéni spolecnosti.

24. PREDPISY PRO KURAKY

24.1 MSC Cruises S.A. respektuje prani a poZzadavky vsech hostl. Postoje kurakl a nekuraki

peclivé zvazila. V souladu s mezinarodnimi normami je koufeni povoleno pouze ve specialné
vyhrazenych prostordch, které jsou opatifené zatizenim na odsavani koure a jsou rozmisténé na lodi.

24.2 Koureni zdsadné neni povoleno v mistech, kde se poddva jidlo a napoje (bufety a restaurace),
v lodni nemocnici, v prostorach pro opatrovani déti, na chodbach, ve vytazich a foyer u vytaht,
spolecenskych prostorach, kde se shromazduji hosté pti bezpeénostnim nacviku, vylodovani nebo
odjezdech na vylety, na verejnych toaletach nebo v barech pobliz mist, kde se podava jidlo.

24.3 V kajutach i na balkénech kajut je koufeni zakdzano.

24.4 Koureni je dovoleno v minimalné v jednom baru na kazdé lodi a na jedné strané (oznacené
informacnimi cedulemi) ochozu hlavniho venkovniho bazénu v mistech, kde jsou umistény popelniky.

24.5 Hazeni nedopalk( cigaret pres palubu je ptisné zakazano.

25. ODPOVEDOST ZAMESTNANCU A SMLUVNICH PARTNERU

25.1 Timto se povaZuje za vyslovné sjednané, Zze zadny spolupracovnik nebo agent spole¢nosti
a/nebo dopravce, véetné kapitana a posadky prislusné lodi pro okruzni plavby, nezavislych
subdodavatell a jejich zaméstnanc( a také pojistoven téchto stran nemizZe odpovidat za zadné
okolnosti, jdouci nad rdmec téchto vSseobecnych obchodnich podminek, a Ze tyto strany mohou tyto
vseobecné obchodni podminky uplatriovat ve stejné mife jako spole¢nost a/nebo dopravce.


mailto:mscvoyagesclub@msckreuzfahrten.at

25.2 Vylety na pevninu potadaji nezavisli organizatofi a to i v pfipadé, Ze je na palubé lodi pro okruzni
plavby prodavaji obchodni zastupci. Spolecnost nenese Zadnym zplsobem odpovédnost za sluzby
téchto nezdvislych dodavatell. Spolecnost jedna pouze jako agent za poskytovatele vyletl na
pevninu. Spole¢nost nema pfimou kontrolu nad poskytovateli vyletd na pevninu a jejich sluzbami, a
proto nemlzZe nést Zadnou odpovédnost za ztraty, Skody Ci zranéni cestujiciho, vzniklé v disledku
nedbalosti nebo jinych divod( ze strany poskytovatele vyletli na pevninu. Spole¢nost vynaloZi pfi
vybéru renomovanych poskytovatel( vyleti na pevninu pfislusnou svédomitost a peclivost. P¥i
hodnoceni sluzeb na/nebo odpovédnosti poskytovatel( vyletl na pevninu plati tuzemské zékony a
predpisy. Vylety na pevninu se fidi vSeobecnymi obchodnimi podminkami prislusného poskytovatele
v€etné v nich obsazenych omezeni ruceni.

Ptipadné ruceni spoleénosti nikdy nepresahuje ruceni poskytovatele vyleti na pevninu.

26. PRAVO A JURISDIKCE

26.1 Cestovni smlouva uzaviena mezi cestujicimi, ktefi provedli rezervaci v Rakousku, a
organizatorem cest MSC Cruises S.A. se fidi rakouskym pravem. Vyhradnim mistem soudni
prislusnosti pro vSechny spory z a/nebo v souvislosti s touto cestovni smlouvou (véetné spor(
tykajicich se jejiho vykladu), jejiz vSeobecna ustanoveni jsou jeji nedilnou soucasti, je Obchodni soud
Viden, pokud to je — zejména podle § 14 zakona o ochrané pred vypovédi (KSchG) — pfipustné.
spory, vyplyvajici z interpretace i aplikace sjednané cestovni smlouvy nebo s ni souvisejici, jejiz
vSeobecnd ustanoveni prfedstavuji nedilnou soucast, je Obchodni soud Vider.

27. OMYLY, DOPLNENI, CHYBY A ZMENY

27.1 Navzdory peclivé kontrole miiZze po dojit ke zménam a Upravam téchto vSeobecnych
obchodnich podminek i poté, co byly dany do tisku. Zadddme cestujici, ktefi provedli rezervaci u
obchodniho zastupce, aby si nechali dorucit aktualni verzi vSeobecnych obchodnich podminek nebo
do nich nahlédli na oficidlni webové strance, nebot pfislusna smlouva o okruzni plavbé se Fidi vidy
vSeobecnymi obchodnimi podminkami platnymi v dobé rezervace.

27.2 Pokud néktera ustanoveni téchto vseobecnych obchodnich podminek jsou nebo budou
neplatnd, pak tim nebude dotéena platnost zbyvajicich ustanoveni. Nepfipustné nebo neplatné
ustanoveni je tfeba nahradit takovym pravoplatnym ustanovenim, které bude nejvice odpovidat
ucelu neplatného ustanoveni. To plati analogicky také pro zaplnéni mezer, pficemz je tieba vzit v
Uvahu, jakou Upravu by smluvni strany byly byvaly pftijaly, pokud by o neplatnosti ¢i nedplnosti
ustanoveni védély.
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